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Bienvenue

Document d’information à l’intention des parents fréquentant un service de garde en milieu familial reconnu 
par le CPE Magimo

Mise à jour; Novembre 2017
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Chers parents,

Il nous fait plaisir de vous souhaiter la bienvenue en tant que parent fréquentant un service de garde en milieu familial reconnu par le bureau coordonnateur de la garde en milieu familial du CPE Magimo, desservant toute la MRC du Val St-François.

Vous avez choisi un service de garde en milieu familial adapté à vos besoins et qui offre plusieurs avantages, notamment la présence constante d’une personne compétente auprès de vos enfants. La garde en milieu familial est le choix de plus de la moitié des parents utilisant les services de garde au Québec.
Soyez assurés que le personnel du CPE Magimo, tout comme votre responsable de service de garde en milieu familial (RSG), a comme mission première de promouvoir la qualité des services de garde éducatif dans le but d’assurer la santé, la sécurité, le développement et le bien-être de vos enfants.

Nous vous souhaitons à nouveau bienvenue parmi nous,

[image: image4.png]Québec s




Louise Véronneau,

Directrice

Présentation du personnel

Afin de savoir à qui vous adresser en cas de besoin, nous vous présentons le personnel du CPE Magimo.

· Louise Véronneau occupe le poste de directrice. Elle exerce les fonctions de gestion pour l’ensemble des programmes et des ressources du CPE.  Elle s’occupe notamment de recevoir et de traiter les plaintes.
· Isabelle Gadoury occupe le poste de commis-secrétaire. Elle exerce des tâches reliées à la fréquentation des enfants et à la perception des frais de garde. Elle reçoit les appels et accueille la clientèle. Elle s’assure que les dossiers des enfants soient complets et à jour.
· Brigitte Fontaine, et Nancy Richard occupent les postes d’agentes-conseil de soutien pédagogique et technique. Elles exercent les fonctions inhérentes au soutien pédagogique et professionnel des RSG. Elles assurent l’encadrement des RSG afin que la garde effectuée soit conforme aux normes et voient au développement harmonieux des enfants. Elles effectuent la procédure de reconnaissance des RSG ainsi que la procédure de renouvellement des reconnaissances des RSG. Sur demande, elles visitent les RSG ainsi que les enfants.
· Monia Desmarais occupe le poste d’agente de conformité. Par le biais de visites régulières aux RSG, elle s’assure que la garde effectuée est conforme aux normes, aux lois et aux règlements du ministère afin de garantir la santé et sécurité des enfants.

· Nathalie Cadorette occupe le poste d’adjointe administrative. Elle effectue la gestion financière du CPE.

N’hésitez pas à nous contacter. Les bureaux de Magimo sont ouverts du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30.

Coordonnées
Adresse :

1024, rue Wilfrid




St-Denis-de-Brompton (Québec) J0B 2P0
Téléphone :
(819) 846-3953

Sans frais :
(877) 846-3953

Télécopieur :
(819) 846-3986

Courriel :

info@cpemagimo.com
Site Web :
www.cpemagimo.com
Vous pouvez joindre directement les personnes suivantes en composant leur numéro de poste ou en les contactant par courriel :
	Nom


	Fonction
	Poste
	Courriel

	Louise Véronneau


	Directrice
	102
	l.veronneau@cpemagimo.com


	Isabelle Gadoury


	Commis-secrétaire
	101
	i.gadoury@cpemagimo.com


	Brigitte Fontaine
	Agente-conseil de soutien pédagogique et technique


	104
	b.fontaine@cpemagimo.com


	Nancy Richard
	Agente-conseil de soutien pédagogique et technique


	105
	n.richard@cpemagimo.com


	Monia Desmarais
	Agente de conformité
	106
	m.desmarais@cpemagimo.com


	Nathalie Cadorette
	Adjointe administrative


	103
	n.cadorette@cpemagimo.com



Fonctions du bureau coordonnateur
Extrait de l’article 42 de la loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance.

Le bureau coordonnateur a pour fonctions :
1- d’accorder les reconnaissances dans le territoire qui lui est attribué;

2- d’appliquer les mesures de surveillance déterminées par règlement auxquelles sont assujetties les personnes responsables d’un service de garde en milieu familial qu’il a reconnues;

3- de répartir les places donnant droit à des services de garde subventionnés suivant les besoins de garde des parents;
4- de déterminer, selon les cas et conditions déterminées par règlement, l’admissibilité d’un parent à la contribution fixée par le gouvernement en vertu de l’article 82;

5- d’administrer, suivant les instructions du ministre, l’octroi, le paiement, le maintien, la suspension, la diminution ou le retrait de subventions aux personnes responsables d’un service de garde en milieu familial qu’il a reconnues et assurer la gestion des ententes, des documents et renseignements nécessaires à leur administration;
6- de maintenir un service centralisé d’information sur les services de garde en milieu familial;

7- de favoriser la formation et le perfectionnement continus des personnes responsables d’un service de garde en milieu familial et d’offrir un soutien pédagogique et technique sur demande;

8- de traiter les plaintes des parents concernant les personnes responsables de services de garde qu’il a reconnues.

Fiche d’assiduité
La fiche d’assiduité est un document qui nous fournit tous les renseignements relatifs à la fréquentation de votre enfant au service de garde.  Elle détermine les journées où votre enfant est présent ou absent au service de garde.

De plus, cette fiche nous permet de déterminer les subventions à verser à votre responsable.

À la fin d’une période de quatre semaines, votre responsable vous demandera de signer la fiche d’assiduité de votre enfant.

Il est de votre responsabilité, avant d’apposer votre signature, de vérifier si les journées cochées correspondent aux journées où votre enfant a été présent.
Voici la légende utilisée :

·  P   =   Présent

·  A   =   Absence payée par le parent

·  F  =    Service de garde fermé

· AD  = Journée de fermeture prédéterminée (congé férié – 8/année)
· AN  =  Journée de fermeture non-déterminée (minimum 17/année)

Si vous constatez une erreur, signalez celle-ci à votre RSG qui doit y apporter la correction.

N’oubliez pas : En signant la fiche, vous déclarez que les renseignements mentionnés sont exacts et véridiques.

Entente de service
L’entente de service est un document très important puisqu’il est la base légale de l’entente que vous concluez avec la responsable de service de garde en milieu familial. Vous devez vous assurer de bien comprendre tout ce qui est inscrit dans l’entente dès le début de la fréquentation de votre enfant dans un service de garde. Soyez à l’aise de poser toutes les questions nécessaires à votre compréhension de l’entente de service.
L’Office de la Protection du Consommateur est l’organisme gouvernemental qui veille au respect de la loi en matière de l’entente de service de garde. Le CPE Magimo peut vous aider à mieux comprendre les clauses inscrites mais ne pourra pas obliger la RSG à faire une modification sauf si elle concerne une clause de la loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance ou ses règlements.  Cependant, nous pouvons aider à concilier les mésententes éventuelles entre RSG et parent. La communication est nécessaire à une bonne entente.  En cas de problème, vous serez toujours invités à parler directement à votre RSG de votre insatisfaction.

La RSG peut inscrire dans son entente de service qu’elle facturera des frais pour certaines journées où son service de garde est fermé.  Ces frais ne peuvent excéder ceux facturés quotidiennement soit, le montant de la contribution réduite. Les journées fermées doivent être prévues à l’entente de service.  Sauf en cas d’urgence, la RSG devrait être remplacée pour chaque journée d’absence non prévue initialement.
L’entente ne peut être modifiée de façon unilatérale.  La RSG doit toujours s’entendre avec le parent pour le modifier.  Ces modifications doivent toujours être faites par écrit et signées par les deux parties.

Service de garde en milieu familial reconnu OU non reconnu.

Y a-t-il des différences?
- Les parents qui fréquentent un service de garde reconnu ont accès aux places à contribution réduite (7.75$indexé chaque année).

- Les parents qui fréquentent un service de garde non reconnu peuvent recevoir le retour anticipé.

- Les services de garde reconnus ont l’obligation de se soumettre à la vérification des antécédents judiciaires de toutes les personnes de 18 ans et + qui habitent la résidence ainsi que leur remplaçante et ce, à tous les 3 ans.

- Les services de garde non reconnus n’en ont pas l’obligation.
- Les responsables de services de garde reconnus (RSG) ont l’obligation de suivre 45h de formation de base portant sur le développement de l’enfant, le programme éducatif, la santé et la sécurité des enfants ainsi que leur rôle.

- Les services de garde non reconnus n’en ont pas l’obligation.
- Les RSG doivent suivre un minimum de 6h de perfectionnement annuel relié à leur rôle.

- Les services de garde non reconnus n’en ont pas l’obligation.
- Les RSG ainsi que les personnes qui les remplacent, doivent suivre une formation de secourisme adaptée à la petite enfance et ce, chaque 3 ans.

- Les services de garde non reconnus n’en ont pas l’obligation.

- Les services de garde reconnus reçoivent, annuellement, un minimum de 3 visites à l’improviste ayant pour objectif de s’assurer que les conditions de la reconnaissance telles que la sécurité et l’application du programme éducatif sont maintenues. 

- Aucune visite de  supervision n’est effectuée dans les services de garde non reconnus.

- Les responsables de services de garde (RSG) reconnus ont accès à du soutien pédagogique au besoin.

- Les services de garde non reconnus peuvent avoir un réseau d’entraide ou faire des recherches sur internet mais n’ont pas accès à une agente de soutien pédagogique ayant pour fonction de les soutenir dans leur rôle.

- Les RSG reconnues ont l’obligation de sortir dehors chaque jour à moins de temps inclément.

- Bien que les responsables de services de garde non reconnus sortent, pour la plupart, chaque jour, aucun règlement ne les y oblige.

- Les RSG reconnues doivent offrir des repas et collations répondants aux recommandations du guide alimentaire canadien.

- Les responsables de services de garde non reconnus peuvent accorder de l’importance à la saine alimentation mais n’ont pas l’obligation d’appliquer les règlements des services de garde éducatifs du Québec.

- Les services de garde reconnus doivent appliquer un programme éducatif ayant comme référence le programme éducatif du ministère de la famille Accueillir la petite enfance.

- Les services de garde non reconnus ne sont pas tenus d’appliquer les lois et règlements de la garde reconnue.

- Les parents qui fréquentent un service de garde reconnu peuvent, s’ils ont des insatisfactions, effectuer une plainte auprès du bureau coordonnateur qui supervise le service de garde afin que ce dernier intervienne dans l’objectif de maintenir ou rehausser la qualité des services.

- Les parents qui fréquentent un service de garde non reconnu n’ont pas accès à ce service.
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Pour plus d’informations consultez:
-Les Lois et règlements des services de garde éducatifs du Québec; 

-Le Programme éducatif –Accueillir la petite enfance-  et
-La section parents du site du ministère de la famille au;
www.mfa.gouv.qc.ca
Pour vous tenir informés

www.cpemagimo.com
Le site officiel du CPE Magimo où vous pourrez, entre autre,  consulter;

· Les listes de responsables de services de garde par secteurs;

· L’outil La boite à parler, sur le développement du langage;

· Le document sur le multiâge;
· Le dépliant sur la rentrée scolaire;

· Etc…
Nous vous invitons aussi à aimer la page facebook du CPE Magimo afin de vous tenir informés des nouvelles concernant les installations et les services de garde en milieu familial ainsi que le domaine de la petite enfance.



Organigramme du CPE MAGIMO
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Devenir membre du CPE
Le CPE Magimo est une corporation privée sans but lucratif.  Les parents utilisateurs, les RSG, le personnel syndiqué ou toute personne intéressée par les objectifs du CPE Magimo peuvent devenir membres de la corporation. 

Les membres s’expriment aux assemblées générales et spéciales du CPE et ont le devoir d’élire parmi eux les membres du conseil d’administration.

Selon les règlements du Ministère de la Famille et des Aînés, la majorité des membres du conseil d’administration doit être composée de parents utilisateurs des services du CPE.

Pour devenir membre, il suffit d’en faire la demande auprès de la direction. Les membres ont le devoir de participer aux assemblées générales et spéciales et doivent s’engager à respecter les règles ayant cours au CPE.

L’adhésion à la corporation n’est pas obligatoire pour pouvoir bénéficier des services offerts par le CPE.  Par contre, pour avoir le droit de vote aux assemblées générales ou pour pouvoir être élu au conseil d’administration, il faut devenir membre.
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