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Politique d’amélioration continue de la qualité

 des services au CPE La Giboulée.

Un CPE de qualité pour chaque enfant : Une responsabilité partagée.

Introduction

Le Ministère dévoilait en 2004 le plan d’amélioration continue de la qualité en services de garde afin de rendre accessible aux enfants et à leurs parents des services de qualité qui répondent à leurs besoins. Comme la qualité des services offerts aux enfants et à leurs familles est au cœur des préoccupations du CPE La Giboulée, notre CPE a donc décidé en 2008 de s’engager dans une démarche d’auto-évaluation de la qualité de ses services en utilisant le trousse : Un CPE de qualité pour chaque enfant réalisée par le Regroupement des CPE de l’île de Montréal (RCPEÎM-2005). Les objectifs de cet outil d’auto-évaluation sont :

· Contribuer à la consolidation et à l’amélioration de la qualité des services offerts en CPE.

· Soutenir les CPE dans leur responsabilité d’auto-évaluation de la qualité, en misant sur la mobilisation des employées, de la direction et des parents administrateurs afin d’offrir à chaque enfant un milieu organisé en fonction de ses besoins et qui favorise son développement et son épanouissement.

· Outiller les conseils d’administration afin qu’ils puissent porter un regard avisé sur les principaux indicateurs reconnus de la qualité des services offerts au CPE en collaboration avec le personnel et la direction.

· Favoriser auprès des acteurs du CPE l’émergence ou la poursuite d’une vision commune sur la qualité de ces services.

· Mobiliser les acteurs du CPE autour d’objectifs concrets découlant de la vision convenue.

Cette démarche s’est échelonnée sur 3 ans et a demandé l’implication de tous les employées du CPE ainsi que de la direction et des membres du conseil d’administration. Merci à vous tous d’avoir pris le temps de réfléchir sur ce qu’est et ce que devrait être un CPE de qualité pour La Giboulée.  

**L’usage du féminin a été retenu dans ce document pour en faciliter la lecture afin de mieux illustrer la réalité du milieu.

La présente politique constitue donc la synthèse des 8 fiches de la trousse complétées par les membres de l’équipe du CPE et qui nous ont permis de réfléchir ensemble sur les thématiques suivantes :

1- Portrait de la clientèle et réponse à ses besoins/Mission et valeurs de l’organisation

2- Personnel en installation

3- Communication entre les acteurs

4- Collaboration avec les partenaires

5- Structuration des lieux

6- Structuration des activités

7- Interactions adultes-enfants

8- Communication et collaboration avec les parents  

1- Portrait de la clientèle et réponse à ses besoins/Mission et valeurs de l’organisation.

La corporation a comme mission d’opérer un centre de la petite enfance, conformément à la Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance, ayant comme priorité l’enfant d’abord. 
Concernant la mission et les valeurs de notre organisation, les gestionnaires du CPE s’engagent :

· À rendre accessible à tous les employées et aux parents utilisateurs les documents de référence du CPE (le programme éducatif, la régie interne, les règlements généraux, la politique d’intégration des enfants à défi particulier, la politique alimentaire, la plate-forme pédagogique, la politique de traitement des plaintes et toutes autres politiques adoptées par le CPE La Giboulée).

· À réviser régulièrement les documents de référence du CPE et à s’assurer que leur contenu est clair et respecté par l’équipe et les parents.

· À favoriser l’intégration des enfants à défi particulier en appliquant et en respectant la politique d’intégration du CPE.

Concernant le portrait de la clientèle et la réponse à ses besoins, les gestionnaires du CPE s’engagent :

· À proposer une boîte de commentaires et suggestions afin que la clientèle du CPE ait un endroit pour s’exprimer en tout temps.

· À favoriser l’intégration des enfants à défi particulier en appliquant et en respectant la politique d’intégration du CPE.
2- Personnel en installation.

 Concernant le personnel des 2 installations, les gestionnaires du CPE s’engagent : 

· À rendre accessible un emplacement pour le personnel et du mobilier adapté selon l’espace et les ressources disponibles.

· À faire une saine gestion des conditions de travail en lien avec le contrat de travail en vigueur au CPE.

· À offrir du perfectionnement professionnel aux employées du CPE en fonction de leurs besoins.

· À offrir du temps de libération pour les préparations des employées.

· À encourager le dynamisme de l’équipe.

· À favoriser la stabilité du personnel en fonction des besoins du CPE et des ressources disponibles.

· À impliquer l’équipe lors de l’embauche de nouvelles employées et à offrir un bon encadrement et un suivi à celles-ci.

· À soutenir les employées dans leur travail auprès des enfants et des parents.

· À favoriser la bonne entente entre la direction et les employées.

· À soutenir les employées dans l’application du programme éducatif et des différents programmes adoptés par le CPE (Brindami, Vers le Pacifique, La Valise des Solutions, etc.).

· À soutenir les employées lors de l’intégration des enfants à défi particulier en appliquant et en respectant la politique d’intégration du CPE.

Concernant le personnel des 2 installations, les employées du CPE s’engagent :

· À favoriser un climat de travail sain basé sur l’ouverture, la confiance, la complicité, l’écoute et le respect mutuel.

· À favoriser l’entraide entre les collègues et le travail en équipe.

· À considérer que nous formons UNE équipe au sein du CPE La Giboulée malgré la présence de 2 installations.

· À participer activement à la rencontre annuelle d’appréciation de chaque membre du personnel organisé par la direction. 

· À favoriser l’intégration des enfants à défi particulier en appliquant et en respectant la politique d’intégration du CPE.

3- Communication entre les acteurs.

Concernant la communication entre les acteurs, les gestionnaires du CPE s’engagent : 

· À consulter l’équipe à chaque année pour discuter des orientations du CPE.

· À consulter l’équipe et à favoriser la discussion et le consensus sur différents thèmes concernant le quotidien du CPE (interventions, sorties, code vestimentaire, matériel, etc.).

· À impliquer le personnel lors de la rédaction et la révision des documents officiels du CPE (politique alimentaire,  politique sur l’éthique, gestion des cours extérieures, procédure de signalement à la DPJ, etc.).

· À participer activement aux réunions d’équipe de l’après-midi, aux réunions pédagogiques en soirée et aux formations.

· À utiliser différents moyens afin que la communication demeure optimale avec les employées du CPE et les parents (babillard des employées, babillard des parents, réunions individuelles pour chaque nouvelle employée, disponibilité des procès-verbaux, communiqués internes destinés aux employées et aux parents, cahier de communication entre la direction et le personnel, courriels, sondages, cahier de communication sur le fonctionnement de chaque groupe mis à jour régulièrement, etc.).

· À s’assurer que les documents officiels du CPE  sont accessibles et respectés par les employées et les parents.

· À remettre  des documents expliquant le fonctionnement du CPE La Giboulée aux employées occasionnelles.

Concernant la communication entre les acteurs, les employées du CPE s’engagent : 

· À favoriser une saine communication entre elles basée sur la franchise et la diplomatie.

· À favoriser une excellente communication verbale ou écrite entre les éducatrices qui travaillent avec le même groupe un nombre de jours différent (ex. 3 jours/2 jours ou 4jours/1jour)

· À participer aux différents comités de travail et ce, de manière équitable.

· À participer régulièrement et activement aux réunions d’équipe de l’après-midi, aux réunions pédagogiques en soirée et aux formations.

· À participer régulièrement aux assemblées générales annuelles du CPE.

· À lire et à respecter les documents officiels du CPE.

· À lire et à signer les procès-verbaux des réunions d’équipe, particulièrement les absentes. 

· À organiser des activités sociales pour les employées et les familles (ex. party de Noël, fête familiale, etc.).

· À utiliser les différents moyens mis à leur disposition afin que la communication demeure optimale avec la direction et entre les employées par une consultation régulière du babillard des employées, réunions individuelles pour chaque nouvelle employée, lecture des procès-verbaux, communiqués internes, cahier de communication entre la direction et le personnel, courriels, sondages, cahier de communication sur le fonctionnement de chaque groupe mis à jour régulièrement, etc.

4- Collaboration avec les partenaires.

Concernant la collaboration avec les partenaires, les gestionnaires et les employées  du CPE s’engagent :

· À développer et/ou à maintenir des liens de collaboration avec les institutions régionales suivantes :

- Le CISSSL




- La bibliothèque Yves-Thériault

- L’École St-François


- Le CRDI-TED de Laval 

- L’Hôpital juif de réadaptation

- Les CPE du secteur
- La Caisse populaire Desjardins

- Le service des incendies

- Le service de police


- La commission scolaire de Laval

- L’OPHQ




- Les écoles primaires du secteur

- Ville Laval (BML #4 et parcs)

- Les CEGEPS et les universités

- Comité d’éveil à la lecture et à l’écriture.

- Comité Forme ta Vie.


- et autres partenaires.

· À accueillir et à encadrer des stagiaires.

· À se conformer aux rapports d’inspection du Ministère.

· À favoriser l’intégration des enfants à défi particulier en appliquant et en respectant la politique d’intégration du CPE.

5- Structuration des lieux.

Concernant la structuration des lieux, les gestionnaires du CPE s’engagent :

· À aménager les lieux et à offrir de l’équipement afin que les employées y travaillent de façon saine et sécuritaire.

· À maintenir actif le comité Santé et Sécurité au Travail (SST) du CPE La Giboulée composé de gestionnaires et d’employées.

· À faire un suivi auprès des services de la conciergerie afin qu’ils répondent aux exigences de notre CPE.

· À maintenir une température adéquate et une bonne qualité de l’air dans tout le CPE.

Concernant la structuration des lieux, les employées du CPE s’engagent :

· À aménager les lieux intérieurs et extérieurs afin de favoriser le développement global de l’enfant selon les principes du programme éducatif du Ministère et du programme « Jouer, C’est Magique ».

· À offrir un matériel de jeu varié, accessible aux enfants et qui reflète la diversité des réalités familiales et culturelles (consulter la liste de matériel proposé).

· À s’impliquer au sein du comité Santé et Sécurité au Travail (SST) du CPE La Giboulée composé de gestionnaires et d’employées.

· À favoriser le rangement par les enfants en utilisant des repères visuels.

· À maximiser l’utilisation de différents endroits pour un rangement adéquat (ex. cabanon).  

· À offrir du matériel de jeu sécuritaire, en bon état, respectant l’âge de l’enfant et faire la rotation de celui-ci régulièrement.

· À maintenir propre et en bon état le mobilier du CPE.  

· À aménager et à entretenir les lieux de manière à maximiser la sécurité et le confort des enfants que se soit à l’intérieur du CPE ou à l’extérieur. 

· À aménager les lieux en fonction des besoins et des intérêts de l’enfant et en offrant les 6 coins de base.
· À procéder à la désinfection du matériel de jeu à l’intérieur et à l’extérieur du CPE.

· À utiliser du matériel recyclé pour les différents projets des enfants (ex. bricolage, dessins, etc.).

6- Structuration des activités

Concernant la structuration des activités, les gestionnaires du CPE s’engagent :

· À favoriser la stabilité du personnel auprès de tous les groupes d’enfant en fonction des ressources disponibles et des clauses du contrat de travail.

· À libérer les éducatrices durant la période estivale afin qu’elles planifient leurs activités pour l’année qui suit.

· À encadrer la structuration des activités en offrant au personnel :

· de l’observation sur le terrain;
· du soutien pédagogique au besoin; 

· des rencontres d’évaluation annuelle pour chaque employée;
· des réunions d’équipe régulières;
· des réunions pédagogiques;
· des outils d’encadrement pour les activités (ex. consignes des cours extérieures, consignes lors des visites à la bibliothèque, etc.);
· des heures de formations durant l’année selon les besoins des employées.

Concernant la structuration des activités, les employées  du CPE s’engagent :

· À organiser le quotidien des enfants du CPE en fonction des principes et des applications du programme éducatif du Ministère et ceux du programme « Jouer, C’est magique ».

· À appliquer au quotidien les principes de la plate-forme pédagogique du CPE La Giboulée afin d’uniformiser les pratiques.

· À se référer aux documents pédagogiques proposés par le CPE et à les animer auprès des enfants (ex. Brindami, Vers le Pacifique, La grille d’observation du développement de l’enfant « Ballon », Globules, Ma valise de solutions, etc.).

· À utiliser comme ressources pédagogiques le centre de documentation et la matériathèque.

· À structurer les activités en fonction des besoins et des intérêts de l’enfant et du groupe.

· À structurer les activités en favorisant le développement global de l’enfant et  l’apprentissage actif et en suggérant des défis variés et accessibles pour chacun.

·  À animer sur une base régulière des activités de groupe variées à l’intérieur et à l’extérieur.

· À faire une planification d’activités selon des thèmes variés. L’éducatrice devra réaliser une banque d’activités en lien avec les différentes thématiques et organiser les 6 coins de jeux de base.
· À structurer les activités en fonction du respect du rythme biologique de chaque poupon.

· À structurer les activités à la pouponnière et chez les trottineurs afin qu’elles correspondent au stade sensori-moteur (matériel d’exploration, qui fait appel aux 5 sens et à la motricité globale, relation de cause à effet, activités qui stimulent le langage, etc.).

· À organiser et à animer des activités variées lors des périodes d’accueil et de départ.

· À offrir aux enfants des activités diversifiées et différents types d’encadrement (ex. petits groupes- grand groupe-jeux avec un ami-jeux seul-jumelage de 2 groupes, etc.).

· À agrémenter les routines et les transitions au quotidien.

· À organiser des activités en lien avec les diverses réalités culturelles et familiales.

· À organiser et à participer à des sorties à l’extérieur du CPE en tenant compte de l’âge des enfants et du type de sortie.

· À offrir un horaire journalier constant mais qui demeure flexible dans son application et à rendre disponible l’horaire type du groupe pour les remplaçantes.

7- Interactions adultes-enfants

Concernant les interactions adultes-enfants, les gestionnaires du CPE s’engagent :

· à soutenir les interactions adultes-enfants en offrant au personnel :

· du soutien à l’intervention au besoin 

· un encadrement et un suivi individuel selon les besoins de chaque membre du personnel

· du temps en équipe pour discuter des problèmes et solutions reliés aux interactions adultes-enfants

· des heures de formations durant l’année selon les besoins des employées

· de la documentation écrite concernant les interactions adultes-enfants (ex. articles, revues, livres, etc.)

· du temps pour rencontrer les parents afin de discuter du vécu de leur enfant au CPE

· des mesures visant la stabilité du personnel et des remplaçantes (ex. journées de maladie monnayables pour diminuer l’absentéisme; gestion rapide des demandes de remplacement; bon accueil des remplaçantes, etc.)

Concernant les interactions adultes-enfants, les employées du CPE s’engagent :

· À se référer au programme éducatif du Ministère, au programme « Jouer, c’est magique » et à la plate-forme pédagogique afin de guider les interactions adultes-enfants.

· À utiliser comme ressources les documents disponibles afin d’enrichir les interventions réalisées auprès des enfants (ex. Brindami, Vers le Pacifique, La Valise de Solutions, Apprendre à parler avec plaisir, etc.).

· À établir des liens de complicité avec les enfants, à valoriser le jeu et à adapter son langage verbal. 

· À manifester de l’empathie et du plaisir au quotidien avec les enfants.

· À intervenir de manière démocratique avec les enfants (ex. partage des prises de décisions, attribuer des responsabilités, poser des questions ouvertes, adapter ses consignes, etc.).

- 
À observer les enfants régulièrement durant l’année en utilisant les divers outils 
disponibles (ex. La grille d’observation du développement de l’enfant « Ballon », la grille de développement de l’enfant au quotidien (F.Ferland), etc.).      

· À faire du dépistage précoce en observant l’enfant, en consultant les autres membres de l’équipe et en collaborant avec les parents et les partenaires externes.

· À intervenir de façon à développer l’estime de soi de l’enfant (ex. le valoriser devant ses pairs, souligner ses bons coups, lui proposer des choix, s’intéresser à sa démarche au lieu du produit final, etc.).

· À favoriser le développement de relations positives entre les enfants.

· À soutenir le développement du langage de chacun et à faciliter l’expression des sentiments.  

· À favoriser l’intégration des enfants à défi particulier en appliquant et en respectant la politique d’intégration du CPE.

· À faire preuve d’ouverture face aux diverses réalités culturelles tout en respectant la culture de notre CPE.

8- Communication et collaboration avec les parents

Concernant la communication et la collaboration avec les parents, les gestionnaires du CPE s’engagent :

· À impliquer les parents lors de la rédaction et la révision des documents officiels du CPE (ex. politique alimentaire,  procédure de signalement à la DPJ, etc.).

· À favoriser l’implication des parents dans différents comités de travail (ex. financement,  etc.).  

· À encourager la participation des parents aux assemblées générales annuelles.

· À s’assurer que les documents officiels du CPE sont accessibles aux parents.

· À organiser des soirées conférences pour les parents.

·  À obtenir l’avis des parents sur différents sujets par des sondages.

· À offrir aux parents la possibilité de faire des suggestions concernant la vie au CPE.

· À organiser les rencontres du conseil d’administration afin de stimuler la participation active de tous les administrateurs.

· À faire preuve d’ouverture face aux diverses réalités culturelles tout en respectant la culture de notre CPE.

· À favoriser l’intégration des enfants à défi particulier en remettant et en expliquant la politique d’intégration du CPE à tous les parents.

Concernant la communication et la collaboration avec les parents, les employées du CPE s’engagent :

· À organiser des activités sociales pour les familles (ex. fête familiale, déjeuner au CPE, etc.).

· À compléter quotidiennement par écrit un plan expliquant le déroulement de la journée aux parents du groupe.

· À compléter quotidiennement un cahier de communication afin de favoriser l’échange sur le vécu de l’enfant entre les éducatrices et les parents en s’assurant d’offrir de l’information concernant les repas, la sieste, les activités/ateliers/jeux de groupe et le comportement de l’enfant.

· À organiser des rencontres d’accueil en début d’année afin que l’éducatrice explique le fonctionnement de son groupe et la collaboration attendue des parents. Durant cette rencontre, les parents pourront exprimer leurs attentes, parler de leur enfant, obtenir des réponses à leurs questions et inquiétudes, etc.).

· À remettre, à la fin de l’année, un document d’observation du développement de l’enfant aux parents. 
· À accueillir chaleureusement les parents à leur arrivée le matin.

· À inviter les parents à participer au quotidien de leur enfant par leur présence lors d’activités spéciales ou de sorties. 

Conclusion :

Une politique d’engagement-qualité ne doit pas demeurer statique et l’équipe doit s’assurer régulièrement qu’elle reflète les valeurs et les nouvelles réalités du CPE La Giboulée. C’est maintenant la responsabilité de chaque membre de l’équipe de faire en sorte que ces principes de qualité soient appliqués au quotidien auprès des enfants, des familles et du personnel afin de leur offrir un milieu favorisant leur plein épanouissement.
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